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Tutela della privacy e mercato dell’energia elettrica e del gas
(GPDP, Ordinanza nei confronti dei Enel Energia s.p.a.,
provvedimento n. 443 del 16 dicembre 2021)
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Il Garante per la protezione dei dati personali ha sanzionato per oltre 26 milioni di euro Enel Energia
s.p.a. per il trattamento illecito dei dati degli utenti a fini di telemarketing. L’ Autorita ha rilevato, in
concomitanza con il passaggio dal mercato tutelato dell’energia elettrica e del gas al mercato libero,
un crescente e invasivo ricorso a telefonate indesiderate oltre che il tardivo o mancato riscontro a
istanze di esercizio dei diritti di accesso ai dati personali o di opposizione al trattamento dei dati

stessi.
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